Guia rapido para controle estatistico

do processo CEP

Controle de Qualidade (CQ)

Inspecdo, analises e acdo aplicados na operagdo de
fabricacdo, com o objetivo de executar e manter o
nivel necessario de qualidade dos produtos e servios.
Controle Estatistico de Qualidade (SQC) aplicando
técnicas estatisticas para o controle de qualidade.

e Subgrupos
Para verificar se a medicdo é estavel ou ndo, sédo
retiradas amostras do conjunto de medicdes, as
quais sdo classificadas de acordo com o tempo,
matéria-prima e outros fatores. Cada conjunto de
amostras é denominado subgrupo.

o Tendéncia

Ea diferenca entre a média (ou média estimada)
das medicdes e o valor esperado.

* Dispersao
Uma medida da variacdo de medicdes. O grau de
dispersdo é normalmente quantificado em termos
de desvio padrao.

* Amostra
Um conjunto de dados retirados de uma populacdo
para investigar as caracteristicas especificas.

e Tamanho da Amostra
A quantidade de dados de uma amostra.

* Populacao
Todo o grupo de dados aos quais a analise
estatistica é aplicada.
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e Capabilidade do Processo
E a reprodutibilidade do produto quando o proces-
so esta sob controle e qualquer causa determinan-
te de erro foi removida.
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o Graficos de Controle

0 grafico de controle mostra a tendéncia central e a
dispersdo da caracteristica da medida. E utilizado
para implementacéo efetiva do controle de processo,
determinando se a variagdo na qualidade é relevante
para uma mudanca nas condi¢des do processo ou
trata-se de causas aleatdrias. O gréfico é composto
por uma linha central (CL) e limites de controle
superior e inferior (UCL e LCL), os quais sdo
determinados com base no desempenho no processo
de fabricagdo. Se os valores da caracteristica
impressos no grafico estiverem entre os limites de
controle superior e inferior, e livres das tendéncias
anormais, 0 processo sera considerado como

sob controle.
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o Grafico x-R

O gréfico X-R € uma combinacdo de um gréfico X
(que indica a média de cada subgrupo) e um
grafico R (que indica a amplitude de dispersao).

0 gréfico fornece informac6es muito Uteis para
checagem das condi¢des anormais, com base na
tendéncia da média e na amplitude de subgrupos.
E utilizado freqlientemente para controlar o
processo em termos de dimensdes, rendimento,
resisténcia a tracdo e outras caracteristicas criticas
do produto.

e Histograma

Uma representacdo gréfica da distribuicao de
freqiiéncias dos resultados de medicdes, cuja largura
representa o intervalo em que a faixa dos valores
observados (maximo - minimo) é dividida, e cuja
altura representa o numero de observagdes
ocorridas em cada intervalo (freqiiéncia). Fornece
uma visdo geral da média e do grau de disperséo.
Quando os pontos impressos sao distribuidos
simetricamente em uma curva em forma de sino,
denominamos de distribuicdo normal.
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