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D7 — ACREDITACAO DE LABPRATORIOS — NBR ISSO/IEC
17025:2005

A QUEM SE DESTINA

Gerentes de Laboratorios, Gerentes de Qualidade, Supervisores, Pesquisadores e
Técnicos comprometidos com a implementacdo e manutengéo de Sistemas de Qualidade
em Laboratorios.

BENEFICIOS DO CURSO

e Capacitar o participante na interpretagdo da Norma NBR ISSO/IEC 17025 para
entender os requisitos exigidos na gestdo de qualidade e na competéncia técnica de
laboratorios de ensaios e calibragdes.

e Aplicar tais requisitos para a acreditacdo do Laboratério de ensaios e/ou calibracdo
junto ao IMMETRO e participar da Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) ou Rede
Brasileira de Laboratorios de Ensaio (RBLE).

PROGRAMA
Apresentacdo da norma NBR ISO/IEC 17025:2005 com discusséo dos itens divididos em.

e 15 Requisitos de Gestdo

Organizacdo — Sistema de Gestdo — Controle dos documentos — Andlise critica dos
pedidos — propostas e contratos — Subcontratacdo de ensaios e calibragbes — Aquisicao
de servicos e suprimentos — Atendimento ao cliente — Reclamacdes — Controle dos
trabalhos de ensaio e/ou calibracdo ndo-conforme — Melhoria — Acdo corretiva — Acéo
preventiva — Controle dos registros — Auditorias internas e Andlise critica pela direcéo.

e 10 Requisitos Técnicos

Generalidade — Pessoal — Acomodacdes e condicbes ambientais — Métodos de ensaio e
calibracdo e validacdo de métodos — Equipamentos — Rastreabilidade de medicdo —
Amostragem — Manuseio de itens de ensaio e calibracdo — Garantia de qualidade de
resultados de ensaio e calibragéo e Apresentacéo de resultados.

Sera apresentada a correlacdo entre a norma NBR ISO/IEC 17025 e a norma NBR ISO
9001 com discussao dessa correlacdo e a sua abrangéncia.

METODOLOGIA
Exposi¢cOes dialogadas. — Trabalhos préaticos supervisionados pelo instrutor - Discussées
em grupo. — Tratamento de davidas.

Podemos criar um curso especial para o seu pessoal. Solicite a visita do
nosso Gerente de Treinamento (sem qualquer custo ou compromisso para sua
Empresa)

* Para ver as datas disponiveis e os valores deste e de outros cursos consulte a
nossa programacao em nosso site: www.mitutoyo.com.br/mkt/jornal
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